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؟هل المساعدات المقدمة لك من الجمعية جيدة

شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبارويتم معالجتها بسرعة؟

مامدى رضاك عن استخدام الموقع الالكتروني في التقديم على 

؟المساعدات

مدى سرعة تجاوب الموظفين معك؟

اجراءات طلب المساعدة واضحة؟

؟سرعة تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين

الزمنية للحصول على المساعدات مناسبة؟المدة 

أهم الأسئلة 

نفي الاستبيا



مدى سرعة تجاوب الموظفين معك؟



سرعة تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين؟

65%

5%

30%



هل المساعدات المقدمة لك من الجمعية جيدة؟



المدة الزمنية للحصول على المساعدات مناسبة؟



اجراءات طلب المساعدة واضحة؟



شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبارويتم 
معالجتها بسرعة؟

70%

10%

20%



مامدى رضاك عن استخدام الموقع الالكتروني في 
التقديم على المساعدات؟



ال كل خير قدمتوه مافي مج
ال للاقتراح وان طرا على الب
مسوف يتم التواصل معك

ينارسائل مستفيد

يرفع اخلاق عاليه ومحترمين الله
من شانهم ويطول في اعماركم

ميزان الله يعطيكم العافية وفي
المتبرعين ان شاءالله

جميع الخدمات المقدمه 
ئمه رائعه جدا وتناسبني و ملا 

لاحتياجاتي

مشكورين على خدمتكم أطال
الله في اعماركم جميييعا 

ارباعطاكم الله كل ماتتمنوه ي

ما قصروا الله يرحم والديهم

41



ة نالاستباتتضمن
:ةالملاحظات والمقترحات التالي زيادة المساعدات المالية

شهركلالمساعداتصرف

زيادة عدد السلات الغذائية

ةالمنور للمدينةسفررحلاتاقامة



نفيديالمسترضافيالتحسننسبة
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المستفيدينرضا
2025
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