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 الفصل الأول:المواد التمهيدية 

 المعاني المبينة أمام كلٍ منها: -أينما وردت في اللائحة  -يقصد بالألفاظ والعبارات التالية 

 العمل التطوعي: - 1.1

كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره؛ رغبــة منــه فــي خدمــة 

 المجتمــع وتنميتــه. 

 المتطوع: 1.2

، دون اشتراط مقابلٍ ماديٍ أو معنوي. 
ا
 تطوعيا

ا
 كل من يقدم عملا

 النظام: 1.3

 هـ.1441/ 27/5/ في 70نظام العمل التطوعي الصادر بالمرسوم الملكي رقم (م)

 الوزارة: 1.4

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

 اللجنة: 1.5

 اللجنة الوطنية للعمل التطوعي.

 المركز: 1.6

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي. 

 اللائحة: 1.7

اللائحة التنفيذية للعمل التطوعي الصادرة من اللجنة لتوضيح الآلية العامة لتطبيق نظام العمل 

 التطوعي.

 الجهات المستفيدة: 1.8

 أي جهة غير هادفة إلى الربح تستفيد من العمل التطوعي، سواءا كانت عامة أو أهلية.

 الجهات الحكومية: 1.9

هـي الـوزارات والهيئـات ومـا فـي حكمهـا والـي نصـت الوثائـق النظاميـة الـي أنشـئت بموجبهـا أنهـا جهـات  

 حكوميـة أو عامــة. 

 منظمات القطاع غير الربحي: 1.10

 .
ا
 أي مجموعة أو كيان غير حكومي، ذي تنظيم مستمر، يهدف إلى تحقيق غرض غير ربحي أساسا
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لة للعمل التطوعي: 1.11 ِّ
فع 

ُ
 الجهات الم

هــي الجهــات الــي توفــر الفــرص التطوعيــة أو الجهــات الــي تقــوم بتوفــير متطوعيــن لتنفيــذ الأعمــال 

 التطوعيــة مــع الجهــات المســتفيدة. 

 الجهات الإشرافية: 1.12

 علـى منظمـات القطـاع غـير الربحـي، أو  
ا
افية فـي القطـاع الحكومـي الـي تشـرف فنيـا هـي الوحـدات الإشـر

 الـوزارة الـي تشـرف علـى أعمالهـا ومـا فـي حكمهـا. 

 الفريق التطوعي:  1.13

مجموعـة مـن الأفـراد يمارسـون عمـلا تطوعيـا، تحـت قيـادة موحـدة؛ لتحقيـق أهـداف مشـتركة ومحـددة؛  

 نظاميـةٍ تتكـون مـن سياسـات وإجـراءات موصوفـة بإشـراف الجهة المسـتفيدة. بنـاء علـى أطـرٍ 

 الفرص التطوعية:  1.14

بــل المتطوعيــن لــدى الجهــات المســتفيدة متضمنــة كافــة  المهــام والأعمــال المطلــوب تنفيذهــا مــن قِّ

 التفاصيــل اللازمــة.

 الأطراف المعنية بالعمل التطوعي: 1.15

وتشــمل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، واللجنــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، والمركــز الوطــني  

افية، والفــرق  لتنميــة القطــاع غــير الربحــي، والجهــات المفعلــة للعمــل التطوعــي، والجهــات الإشــر

 . التطوعيــة، والمتطوعيــن الأفــراد

 المعيار الوطني السعودي للتطوع:  1.16

منهجيــة توضــح الممارســات المثلــى لإدارة التطــوع فــي المنظمــات والمعتمــد مــن وزارة المــوارد البشــرية 

 هــ. 19/03/1440والتنميــة الاجتماعيــة بتاريــخ 

 الميثاق الأخلاقي للعمل التطوعي: 1.17

الوثيقــة المعتمــدة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي والــي تحــدد فيهــا الحقــوق والواجبــات والقــيم  

 الأساســية للعمــل التطوعــي ويلــتزم بهــا كافــة الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي. 

 ميثاق تنفيذ الفرصة التطوعية: 1.18

وثيقــة تعدهــا الجهــة المســتفيدة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة الــي تتطلــب التزامــات خاصــة مــن المتطوعيــن  

افقــة عليهــا قبــل تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة.  توضــح فيهــا التزامــات الطرفيــن ومتطلبــات الفرصــة ويــم المو
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 المنصة الوطنية للعمل التطوعي: 1.19

حاضنــة ســعودية للعمــل التطوعــي توفــر بيئــة آمنــة تخــدم وتنظــم العلاقــة بيــن الجهــات الموفــرة للفــرص  

 التطوعيــة والمتطوعيــن فــي المملكــة. 

 مستويات العمل التطوعي: 1.20

 مستويات: 3وتتكون من 

افــي: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة فــي مجــالات مهنيــة وتخصصيــة  • العمــل التطوعــي الاحتر

 علـى تأهيـلٍ كافٍ وخـرة مناسـبة  
ا

معينــة، ويتطلـب أن يكـون منفـذ الفرصـة التطوعيـة حاصـلا

 لتنفيـذ مهـام الفرصـة التطوعيــة.

العمــل التطوعــي المهــاري: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة الــي تعتمــد علــى المهــارات الــي  •

 تتكــون لــدى المتطــوع مــن خــلال ممارســاته العمليــة، أو مــن خــلال التأهيــل والتدريــب. 

 مـن   •
ا
العمـل التطوعـي العـام: وهـو القيـام بالأعمـال التطوعيـة الـي لا تتطلـب مسـتوىا محـددا

 المهارات لــدى المتطوع. 

 التمثيل في مجالس الإدارة:  1.21

 هو العمل التطوعي لتقلد زمام المسؤولية والقيادة وصناعة القرار في منظمات القطاع غير الربحي.

 تهدف اللائحة إلى:

 نشر وتعزيز ثقافة العمل التطوعي وتفعيله بين أفراد المجتمع ومؤسساته في جميع القطاعات. 1

 تنظيم العلاقة بين أطراف العمل التطوعي، وتحديد حقوقهم وواجباتهم. 2

تعزيــز قــيم الانتمــاء الوطــني والعمــل الإنســاني والمســؤولية الاجتماعيــة لــدى أفــراد المجتمــع  3

 ومؤسســاته فــي جميــع القطاعــات. 

تنميــة قــدرات القطاعــات والجهــات ومســؤولي العمــل التطوعــي فيهــا والمتطوعيــن وتوجيههــا نحــو   4

 الأولويــات الوطنيــة. 

تطويــر منظومــة العمــل التطوعــي بمــا يحقــق التوســع فــي تفعيــل العمــل التطوعــي لتحقيــق الأهــداف  5

 التنمويــة للمجتمــع. 

 الفصل الثاني: المتطوعون الأفراد 
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يتــاح العمــل التطوعــي لمــن تجــاوز ســن الثامنــة عشــرة مــن ســكان المملكــة العربيــة الســعودية مالــم 

 يمنعــه عجــزٌ أو حكــم قضائــيٌ أو مانــع نظامــي، ويحــق لهــم علــى وجــه الخصــوص مــا يلــي:

التقديــم علــى كافــة الفــرص التطوعيــة المتاحــة لــدى الجهــات المســتفيدة مــا دامــت تتوفــر فيهــم   1

 المتطلبــات الخاصــة بالفــرص التطوعيــة.

 الإشعار بوصول طلبات الانضمام للفرص التطوعية، والرد عليهم بقبول أو رفض طلباتهم.  2

التعريـف بالجهـة المسـتفيدة الـي سـيتطوع معهـا وآلياتهـا وإجراءاتهـا الخاصـة بـإدارة العمـل التطوعـي،    3

وتتضمن علـى وجـه الخصـوص آليـة المخالفـات والجـزاءات، وآليـة الشـكاوى والتظلمـات، وآليـة 

 إنهـاء العمـل التطوعـي لديهـا. تعويـض وعـلاج المصابيـن بسـبب تنفيـذ الاعمـال التطوعيـة، وآليـة 

التعريــف بتفاصيــل تنفيــذ الفــرص التطوعيــة، وآليــة الإشــراف والدعــم المخصــص لهــا، والأشــخاص   4

 الذيــن ســيكونون علــى اتصــال بهــم أثنــاء تنفيــذ الفــرص التطوعيــة. 

الحصــول علــى المــوارد اللازمــة لأداء الفــرص التطوعيــة حســب طبيعــة كل فرصــة واحتياجاتهــا، مثــل:   5

الأجهــزة والأدوات والملابـس والسـكن والإعاشـة والمواصـلات، وفـق مـا يـرد فـي الفـرص التطوعيـة  

 المعلنـة مـن الجهـات المســتفيدة.

التدريــب علــى المهــارات والمعــارف اللازمــة لأداء فرصهــم التطوعيــة الــي تحتــاج إلــى تدريــب بالمســتوى   6

المطلـوب، بنـاءا علـى الاحتيـاج التدريـي، عـر أشـكال ووسـائل التدريـب الملائمـة والمتاحـة والـي تحددهـا 

 الجهـات المســتفيدة. 

توفــير مشــرفٍ أثنــاء تنفيــذ الفــرص التطوعيــة؛ للتأكــد مــن أداء المهــام والأدوار بالشــكل المطلــوب    7

 خــلال الوقــت المحــدد لهــا وتذليــل الصعوبــات الــي قــد تواجههــم.

الحفــاظ علــى ســرية بيانــات المتطوعيــن الشــخصية وعــدم تداولهــا مــع أي طــرف ثالــث دون علمهــم   8

افية، وعــدم اســتخدامها لأي غــرض آخــر غــير   باســتثناء الــوزارة، واللجنــة، والمركــز، والجهــات الإشــر

 الــذي جُمعــت لــه. 

الحصول على التقييم والتغذية الراجعة حول أدائهم في الفرص التطوعية ومقترحات التطوير   9

 والتحسين.

التعويـض عـن أي مصروفـات تـم تكليفهـم بهـا أثنـاء أداء فرصهـم التطوعيـة بعـد الحصـول علـى   10

افقـة الجهـة المسـتفيدة بالصـرف، وفقـا لآليـة التعويـض الداخليـة للجهـة المسـتفيدة.   مو
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الحصــول علــى شــهادة تطــوع وخــرة تتضمــن مســمى الفرصــة التطوعيــة المنجــزة ونطاقهــا الزمــني    11

وســاعاتها ووصــف الخــرة المكتســبة، إضافــة إلــى الحصــول علــى ســجل بالأعمــال التطوعيــة المنجــزة 

 عــر المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.

 توفير بيئة آمنة لممارسة الأعمال التطوعية.  12

أثنــاء التدريــب أو ممارســة العمــل التطوعــي، أو خــلال ذهابــه إلــى عملــه  -إذا أصيــب  -العــلاج  13

افـق مـع  التطوعــي وعودتــه منـه، حسـب النظـام والآليـة المعمـول بـه لـدى الجهـة المسـتفيدة وبمـا يتو

 أنظمـة وتوجيهـات الجهـات المعنيــة.

افقــة علــى   14 يلــتزم المتطــوع بقبــول الفرصــة التطوعيــة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، والمو

قبـل تنفيـذ العمـل   -فـي الفـرص التطوعيـة الـي تتطلـب ذلـك  –ميثــاق تنفيــذ الفرصـة التطوعيـة 

 التطوعـي ويلزمـه أثنـاء التنفيـذ مـا يلــي:

الالــتزام بالقــيم الإســلامية والمجتمعيــة والميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي والأنظمــة والتعليمــات   15

 والضوابــط الخاصــة بالجهــة المســتفيدة وفقــا لمــا ورد فــي اللائحــة. 

إنجاز العمل التطوعي المكلف به بإتقانٍ وأمانةٍ ونزاهة، وفق مقتضيات العمل التطوعي ومبادئه   16

المحافظة على العهد المستلمة، وإعادتها بعد انتهاء العمل التطوعي إلى الجهة   -  3-4وأهدافه. 

 المستفيدة.

الالــتزام بتقيــيم رضــاه عــن الفرصــة التطوعيــة بعــد إتمامــه للعمــل التطوعــي مــن خــلال المنصــة    17

 الوطنيــة للعمــل التطوعــي ومراعــاة المصداقيــة فــي عمليــة التقيــيم.

 ساعة شهريا.   165أن لا تزيد الساعات التطوعية للموظف في القطاع الحكومي عن   18

الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات ذات الخصوصيــة المتعلقــة بالجهــة المســتفيدة أو الفرصــة التطوعيــة  19

 وبيانــات المســتفيدين، وعــدم إفشــاءها لأي طــرف ثالــث أثنــاء أو بعــد انتهــاء العمــل التطوعــي. 

يــن عــن أي تضــارب للمصالــح قــد ينشــأ مــن عملــه التطوعــي قبــل المشــاركة فيــه، أو  20 ِّ
ي  الإفصــاح للمعنِّ

 مــى ظهــر تضــاربٌ للمصالــح. 

التقيـد بجميـع تعليمـات ووسـائل الأمـن السـلامة عنـد تنفيـذ الفـرص التطوعيـة، وخاصـة ذات   21

 الطبيعـة الميدانية، والإفصـاح عـن الحالـة الصحيـة للمتطـوع الـي تتطلـب رعايـة خاصـة. 
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عــدم الإدلاء أو التصريــح أو النشــر لأي معلومــة تخــص الجهــة المســتفيدة فــي أي وســيلة إعلاميــة أو  22

 وســائل التواصــل الاجتماعــي دون الحصــول علــى إذن خطــي مــن الجهــة المســتفيدة.

عــدم جمــع الأمــوال أو الترعــات أو اســتلامها بــأي شــكل مــن الأشــكال ســواء بشــكل شــخص ي أو بــاسم  4 23

 الجهــة المســتفيدة.

تــاح المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة لمــن هــم دون ســن الثامنــة عشــرة بغــرض تعزيــز ثقافــة العمــل  24
ُ
ت

التطوعــي لديهــم وعلــى الجهــات المســتفيدة ضمــان حصولهــم علــى الحقــوق المكفولــة للمتطوعيــن فــي  

 ســتفيدة مــا يلــي:المــادة الخامســة ويلــزم الجهــات الم

افقــة ولــي أمرهــم، وإبــرام ميثــاق تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة معــه قبــل إلحاقهــم   25 الحصــول علــى مو

 بالفرصــة التطوعيــة.

عـدم إلحاقهـم بـأي فرصـة تطوعيـة قـد تضـر بسـلامتهم أو صحتهـم أو تحرمهـم مـن حقوقهـم المكفولـة  26

 لهـم، وأن تراعـي الفرصـة التطوعيـة قدراتهـم مهاراتهـم ومرحلتهـم العمريـة. 

اقــبٍ أو مشــرفٍ متخصــص مــلازمٍ لهــم طيلــة فــترة تنفيــذ الفــرص التطوعيــة الــي لا تضــر   27 توفــير مُر

 بســلامتهم أو تعرضهــم للخطــر، ويلــتزم بمــا يلــي:

تعزيــز القــيم الإســلامية والمجتمعيــة وأخلاقيــات العمــل التطوعــي والتوعيــة بأنظمــة وتعليمــات   28

 وضوابــط المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة. 

التحفـز علـى إنجـاز الأعمـال التطوعيـة الـي يشـاركون فيهـا بإتقـانٍ وأمانـةٍ ونزاهـة، وفـق مقتضيـات   29

 العمـل التطوعـي ومبادئـه وأهدافـه.

الإشــراف علــى العهــد المســتلمة لتنفيــذ الأعمــال التطوعيــة، وإعادتهــا بعــد انتهــاء العمــل التطوعــي إلــى   30

 الجهــة المســتفيدة.

تعزيــز ســلوكيات المحافظــة علــى ســرية المعلومــات ذات الخصوصيــة المتعلقــة بالجهــة المســتفيدة أو   31

 الفرصــة التطوعيــة وبيانــات المســتفيدين. 

التحقــق مــن تطبيقهــم لتعليمــات ووســائل الأمــن الســلامة عنــد تنفيــذ الفــرص التطوعيــة، وخاصــة   32

 ذات الطبيعــة الميدانيــة. 

التوعيــة بخصوصيــة المعلومــات الخاصــة بالجهــات وعــدم الإدلاء بهــا أو نشــرها فــي أي وســيلة  33

 إعلاميــة أو وســائل التواصــل الاجتماعــي دون الحصــول علــى إذن خطــي مــن الجهــة المســتفيدة.
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 تنتهي علاقة العمل التطوعي بين المتطوع والجهة المستفيدة في أحد الحالات التالية: 34

 إكمال المتطوع تنفيذ الفرصة التطوعية، وحصوله على شهادة العمل التطوعي. 35

إلغـاء الجهـة المسـتفيدة للفرصـة التطوعيـة قبـل إتمامهـا، إمـا لانتفـاء الحاجـة إليهـا، أو بسـببٍ طـارئٍ،  36

علـى أن يـم توضيحــه للمتطــوع قبــل إلغــاء الفرصــة بوقــت كافٍ، وحصــول المتطــوع علــى شــهادة  

 ـة التطوعيـة قبـل إلغائهـا. بالســاعات التطوعيــة الــي قضاهـا فـي تنفيـذ الفرص

إشــعار المتطــوع للجهــة المســتفيدة بعــدم قدرتــه علــى إكمــال الفرصــة التطوعيــة وفــق الآليــة الــي   37

 توضحهــا 

 الجهــة المســتفيدة للمتطــوع قبــل بــدء تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة. 38

 للآليــة الــي تتفــق عليهــا جهــة عملــه مــع الجهــة  39
ا
إنهــاء جهــة عمــل المتطــوع تفرغــه للعمــل التطوعــي وفقــا

 المســتفيدة.

 الفصل الثالث: الفرق التطوعية 

 تشكيل الفريق التطوعي:

 م تشكيل الفريق التطوعي من خلال المنصة الوطنية للعمل التطوعي وفقَ أحد الآليات التالية:تي

يقـوم قائـد الفريـق التطوعـي، أو الجهـات الـي ترغـب بتشـكيل فـرق تطوعيـة بتقديـم طلـب لإحـدى   1

افها مـن خـلال المنصـة الوطنيـة للعمـل  الجهـات المسـتفيدة بتشـكيل فريـق تطوعـي تحـت إشـر

 التطوعـي، علـى أن يتضمـن الطلـب مـا يلـي:

 اسم الفريق ومجال عمله وأهدافه.  -أ 

 معلومات قائد الفريق التطوعي وخراته التطوعية. -ب 

 المعلومات الأساسية لأعضاء الفريق وأدوارهم في الفريق. -ت 

وتقــوم الجهــات المســتفيدة الــي يــم تقديــم الطلــب إليهــا بدراســة طلــب تشــكيل الفريــق التطوعــي، واتخــاذ 

افقــة. افقــة مــن عدمهــا، مــع توضيــح أســباب عــدم المو  القــرار بالمو

 

افها بتعبئـة النمـوذج المخصـص لذلـك   تقـوم الجهـة المسـتفيدة الراغبـة بتشـكيل فـرق تطوعيـة تحـت إشـر

 فـي المنصـة الوطنيـة للعمـل التطوعـي علـى أن يـم تقديـم المعلومـات التاليـة:

 اسم الفريق ومجال عمله وأهدافه.  -أ 
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 معلومات قائد الفريق التطوعي وخراته التطوعية. -ب 

 المعلومات الأساسية لأعضاء الفريق وأدوارهم في الفريق. -ت 

أن لا يقل عدد أعضاء الفريق  -يجب تحقق الضوابط التالية عند تشكيل أي فريق تطوعي: أ  -  7-1-3

 ( أعضاء.5عن )

أن يكــون جميــع أعضــاء الفريــق بمــا فــي ذلــك قائــد الفريــق مســجلين فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل   -ب 

 التطوعــي. 

افـق كل عضـو مـن الفريـق علـى الانضمـام للفريـق التطوعـي مـن خـلال المنصـة الوطنيـة للعمـل  -ت   أن يو

 فــي الفريــق ويحــق لــه 
ا
افقــة أحــد الأعضــاء المرشــحين فــلا يعتــر عضــوا التطوعــي، وفــي حــال عــدم مو

 ممارســة العمــل التطوعــي حســب مــا ورد فــي الفصــل الثانــي مــن اللائحــة.

 مع الجهة المستفيدة المسجل لديها.  -ث 
ا
افقا  أن يكون مجال عمل الفريق وأهدافه متو

أن يكــون لــدى الجهــة المســتفيدة سياســات وإجــراءات محــددة لإدارة الفــرق التطوعيــة والإشــراف  -ج 

 عليهــا. 

يســتمر تشــكيل الفريــق التطوعــي لمــدة ســنة كاملــة، ويتوجــب لاســتمرار تشــكيل الفريــق التطوعــي؛   -  7-1-4

أن يعمــل علــى تحقيــق أهدافــه مــن خــلال تنفيــذ الفــرص التطوعيــة الــي توفرهــا الجهــات المســتفيدة، ويــم 

افها مــن خــلال تقديــم طلــب تمديــد تشــكي ل الفريــق التطوعــي للجهــات المســتفيدة الــي يقــع تحــت إشــر

.
ا
 المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي ســنويا

يــم دراســة طلبــات تمديــد تشــكيل الفــرق التطوعيــة مــن خــلال الجهــات المســتفيدة الــي تشــرف   -  7-1-5

افقـة أو عدمهـا بنـاءا علـى إنجـازات الفريـق وتقيـيم أدائـه، مـع  علــى الفريـق التطوعـي، واتخـاذ الإجـراء بالمو

افقــة علـ  ـى التمديــد للفريــق، مــن خــلال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.توضيـح أســباب عــدم المو

 إنهاء تشكيل الفريق التطوعي:

 يم إنهاء تشكيل الفريق التطوعي إذا تحققت حالة أو أكثر من الحالات التالية:

 ( أعضاء.5انخفاض عدد أعضاء الفريق التطوعي عن ) -  7-2-1

- 7مخالفة الفريق التطوعي بشكل متكرر للقيم والسلوكيات والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي.  -  7-2-2

 عدم مشاركة الفريق في أي فرص تطوعية خلال عام كامل.  -  2-3
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عـدم التقـدم بطلـب تمديـد تشـكيل الفريـق التطوعـي مـن خـلال المنصـة الوطنيـة للعمـل التطوعـي   -  7-2-4

 خـلال المـدة المحـددة لتقديـم الطلـب. 

إشـعار الجهـة المسـتفيدة للفريـق التطوعـي بانتفـاء الحاجـة إليـه، وتتـاح الفرصـة للفريـق التطوعـي   -  7-2-5

لتقديـم طلـب الانتقـال تحـت إشـراف جهـة مسـتفيدة أخـرى وفـق الآليـات والضوابـط الموضحـة فـي بنـد 

(.7-1 ) 

إشــعار قائــد الفريــق التطوعــي للجهــة المســتفيدة بعــدم قــدرة الفريــق علــى الاســتمرار بممارســة  -  7-2-6

 العمــل التطوعــي كفريــق تطوعــي. 

 عدم رغبة أكثرية أعضاء الفريق باستمرار الفريق التطوعي.  -  7-2-7

يتمتــع أعضــاء الفريــق التطوعــي بكامــل حقوقهــم كمتطوعيــن وفقــا لمــا ورد فــي المــادة الثالثــة، ولهــم  

 إضافــة إلــى ذلــك :

توثيق وتقدير جهود ومنجزات الفريق التطوعي من قبل الجهة المستفيدة الي نفذ العمل التطوعي   -  8-1

 معها.

الحصـول مـن الجهـة المسـتفيدة المسـجل لديهـا علـى الدعـم الـلازم لتنفيـذ مهامـه مثـل: المخاطبـات  -  8-2

 الرسـمية، وإصـدار التصاريـح والمـوارد اللازمـة، وكل مـا مـن شـأنه رفـع كفـاءة الفريـق وتحقيـق أهدافـه. 

عقــد الاجتماعــات والأنشــطة التحضيريــة اللازمــة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة بالتنســيق مــع الجهــة  -  8-3

 المســتفيدة المســجل لديهــا. 

المشـاركة فـي الفـرص التطوعيـة الـي توفرهـا الجهـات المسـتفيدة الأخـرى بعـد التنسـيق مـع الجهة   -  8-4

 المسـتفيدة المســجل لديها. 

علــى أعضــاء الفريــق التطوعــي الوفــاء بالتزاماتهــم كمتطوعيــن وفقــا لمــا ورد فــي المــادة الرابعــة، وعليهــم  

 الالــتزام إضافــة إلــى ذلــك بمــا يلــي:

تزويــد الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا بالأنشــطة والاجتماعــات التحضيريــة الــي ســيقوم بهــا الفريــق  -  9-1

عــدة لهــذا الغــرض لــدى الجهــة 
ُ
لتنفيــذ الأعمــال التطوعيــة، ورفــع تقاريــر الإنجــاز وفــق النمــاذج والآليــة الم

 المســتفيدة.

إبــراز الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا، وفــي حــال وجــود حاجــة لإبــراز جهــات إضافيــة فيــم ذلــك   -  9-2

 بالتنســيق المســبق مــع الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا. 
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أن تقتصــر المشــاركة فــي أنشــطة الفريــق علــى أعضائــه المســجلين، ويجــوز لقائــد الفريــق بالتنســيق  -  9-3

 مــع الجهــة 

المسـتفيدة المسـجل لديهـا إتاحـة المشـاركة لمتطوعيـن آخريـن علـى أن يكونـوا مسـجلين فـي المنصـة الوطنيـة 

 للعمــل التطوعــي.

 مـع الأنظمـة العامـة، وعـدم   -  9-4
ا
افقـا مراعـاة أن يكـون شـعار الفريـق والـزي المعتمـد لأعضـاء الفريـق متو

 والجهـات الأخـرى بشـكل عـام. 
ا
 تشـابهه مـع أي شـعار أو زي خـاص بالقطاعـات العسـكرية خصوصـا

الالـتزام بمـا ورد فـي اللائحـة، وأحـكام الشـريعة، والأنظمـة العامـة والخاصـة بالجهـة المسـتفيدة  -  9-5

ـل  بالوحـدة الوطنيـة.  خِّ
ُ
 المسـجل لديهـا، وتجنـب الممارسـات الـي تتنافـى مـع الآداب والـذوق العـام أو ت

 

 الجهات المفعلة للعمل التطوعيالفصل الرابع:

، يقــوم بالإشــراف علــى العمــل التطوعــي وتنظيمــه وتطويــره فــي  
ا
 إداريــا

ا
تؤســس الجهــات الحكوميــة كيانــا

افها، بالإضافــة إلــى تطبيــق مــا ورد فــي اللائحــة،  الجهــة الحكوميــة والجهــات الــي تقــع تحــت إشــر

 الوطــني الســعودي للتطــوع. والاسترشــاد بممارســات المعيــار 

بـكل مـا مـن شـأنه نشـر ثقافـة العمـل  -تحـت إشـراف المركـز -تلـتزم منظمـات القطـاع غـير الربحـي 1

افــق مــع أدوارهــا وأهدافهــا وتطبيــق مــا ورد فــي اللائحــة،  التطوعـي وتفعيلـه بيــن أفــراد المجتمــع بمــا يتو

 ـني الســعودي للتطــوع. والســعي لتطبيــق ممارســات المعيــار الوطـ

لا يجـوز لمنشـآت القطـاع الخـاص الاسـتفادة مـن جهـود المتطوعيـن فـي حـال وجـود عائـد ربحـي مباشـر  2

أو غـير مباشـر لتلـك المنشـآت، ويتـاح للجهـات مـن القطـاع الخـاص تفعيـل العمـل التطوعـي عـر  

 الأشـكال التاليـة:

تنفيـذ المبـادرات التطوعيـة بمـا يخـدم المجتمـع مـن خـلال متطوعيـن مـن منسـوبي الجهـة مـن القطـاع  3

الخـاص بشــرط أن تكــون الفرصــة التطوعيــة مُســجلة لــدى جهــة مســتفيدة مــن القطــاع الحكومــي أو  

 تفيدة الإشــراف علــى تنفيذهــا.منظمــات القطــاع غــير الربحــي وتتولــى الجهــة المســ

إشـراك منسـوبي الجهـة مـن القطـاع الخـاص خـلال سـاعات العمـل الرسـمي فـي الفـرص التطوعيـة  4

ـي توفرهـا الجهــات المســتفيدة ســواءا أكانــت مــن الجهــات فــي القطــاع الحكومــي أو منظمــات القطــاع تال

 غــير الربحــي، وفــق
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ضوابـط تعتمدهـا الجهـة مـن القطـاع الخـاص لآليـات السـماح بمشـاركة منسـوبيها والتسـهيلات  5

 المقدمـة لهـم.

ــرَة مــن قبــل جهــات   - 6
َّ
تقديــم الدعــم النقــدي والعيــني واللوجســي للجهــود والفــرص التطوعيــة الموف

القطــاع الحكومــي و منظمــات القطــاع غــير الربحــي وفــق الضوابــط النظاميــة المتبعــة فــي المملكــة 

 العربيــة الســعودية.

علــى الجهــات المفعلــة للعمــل التطوعــي الالــتزام بمــا ورد فــي اللائحــة، ويلــزم الجهــات المســتفيدة علــى    7

 وجــه الخصــوص مــا يلــي:

الالــتزام بالميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي وأي أنظمــة أو قــرارات تصــدر عــن الــوزارة واللجنــة   8

والمركــز، ويحـق للـوزارة واللجنـة والمركـز وفـق الأدوار المحـددة لـكلٍ منهـم اتخـاذ أي إجـراءات نظاميـة  

 تجـاه الجهـات المخالفــة. 

 توفـير المـوارد اللازمـة لإدارة العمـل التطوعـي بمـا فـي ذلـك تكليـف أحـد منسـوبيها بالإشـراف علـى العمـل 9

 التطوعـي وإدارتـه، وتحديـد صلاحياتـه ومهامـه فـي الوصـف الوظيفـي الخـاص بـه. 10

ي ثقافـة العمـل التطوعـي، وتنفيـذ أنشـطة دوريـة لنشـر ثقافـة العمـل التطوعـي لمنسـوبيها   11 ِّ
 
بَـن

َ
ت

وللمجتمـع، داخـل الجهـة وخارجهـا، ومـن ذلـك تفعيـل العمـل التطوعـي فـي المناسـبات والأيـام الوطنيـة 

 والعالميـة.

تحديــد آليــة خاصــة للجهــة المســتفيدة للتعامــل مــع المخالفــات، والتعامــل مــع الشــكاوى والتظلمــات،    12

وإنهــاء العمــل التطوعــي، وتعويــض وعــلاج المتطوعيــن الذيــن يصابــون بســبب ممارســة العمــل  

افــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات المعنيــة، وإبــلاغ المتطوعيــن بهــا قبــل التزامهــم   التطوعــي بمــا يتو

 بتنفيــذ الفرصــة التطوعيــة.

افــق مــع أهدافهــا التنمويــة وأنشــطتها، وتوضيــح  13 تصمــيم فــرص تطوعيــة تناســب احتياجهــا وتتو

المهــام والمهــارات والخــرات والإمكانــات الضروريــة وأشــكال الدعــم المقــدم منهــا لتنفيــذ الفرصــة  

نـوع فـي مسـتويات العمـل التطوعـي والفئـة  التطوعيــة، مـع مراعـاة تحقيـق الفـرص التطوعيـة للت

 المسـتهدفة ومجـال الفرصــة، والإعــلان عنهــا فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي. 
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دراســة وتقيــيم المخاطــر المتعلقــة بالفرصــة التطوعيــة واتخــاذ الإجــراءات والتدابــير الاحترازيــة لتجنبهــا  14

وفــق متطلبــات الفرصــة التطوعيــة والفئــة المســتهدفة لتنفيذهــا، وتوجيهــات الجهــات الأمنيــة  

 بمــا يضمــن عــدم تعريــض المتطوعيــن للمخاطــر. والحكوميــة المعنيــة والجهــات المختصــة،

مراعــاة أن تكــون مهــام ومتطلبــات الفرصــة التطوعيــة مناســبة لطبيعــة الفئــات المســتهدفة    15

لتنفيذهــا، وأخــذ خصائصهــم العمريــة والبدنيــة والنفســية بعيــن الاعتبــار عنــد تصمــيم وتنفيــذ 

 الفــرص التطوعيــة. 

اســتقطاب المتطوعيــن للفــرص التطوعيــة مــن خــلال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، بالإضافــة   16

 إلــى اســتخدام الوســائل الملائمــة لتســويق الفــرص التطوعيــة، والــرد علــى استفســارات المتطوعيــن.

دراســة طلبــات المتقدميــن للمشــاركة فــي الفــرص التطوعيــة، والمفاضلــة بيــن المتطوعيــن المتقدميــن  17

بطريقـة عادلـة تقتضـي اختيـار المتطوعيـن الأكـثر تلبيـة لمتطلبـات واشـتراطات الفرصة التطوعيـة، 

 ح الأسـباب لهـم بطريقـة ملائمـة. والاعتذار مـن المتقدميـن الذيـن لـم يـم قبولهـم، وتوضيـ

اعتمــاد المتطوعيــن المقبوليــن فــي الفــرص التطوعيــة وإبــرام ميثــاق تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة معهــم    18

 .  -عنــد الحاجــة  –

الحفــاظ علــى ســرية البيانــات الخاصــة بالمتطوعيــن وعــدم تداولهــا مــع أي طــرف ثالــث دون علمهــم،    19

افية، وعــدم اســتخدامها لأي غــرض آخــر غــير   باســتثناء الــوزارة، واللجنــة، والمركــز، والجهــات الإشــر

 الــذي جمعــت لــه. 

 ربط المتطوعين بالمشرفين المباشرين عليهم للقيام بالآتي تجاه المتطوعين: 20

 التعريف بالجهة وآلياتها وأنظمتها الخاصة بإدارة العمل التطوعي وتفاصيل الفرصة التطوعية.  -أ 

علـى المهـارات والمعـارف اللازمـة لأداء  -بنـاءا علـى تحديـد احتياجاتهـم التدريبيـة   -تدريـب المتطوعيـن  -ب 

 فرصهـم التطوعيـة بالمسـتوى المطلـوب عـر أشـكال ووسـائل التدريـب الملائمـة. 

الإشــراف علــى المتطوعيــن أثنــاء تنفيــذ الفــرص التطوعيــة للتأكــد مــن أداء المتطوعيــن لمهامهــم   -ت 

وأدوارهــم بالشــكل المطلــوب خــلال الوقــت المحــدد لهــا وتذليــل الصعوبــات الــي تواجههــم، ومراعـاة ملاءمـة 

 يـن وخصائصهـم العمريـة والبدنيـة والنفسـية ومتطلبــات الفرصــة.طبيعـة الإشـراف لاحتياجـات المتطوع

 تقييم المتطوعين وتقديم التغذية الراجعة حول أدائهم ومقترحات التطوير والتحسين. -ث 
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 تقديم الدعم اللازم للمتطوعين والفرق التطوعية لأداء العمل التطوعي ويشمل ذلك: .ج

توفــير الاحتياجــات والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة حســب طبيعــة الفرصــة ومتطلباتهــا،   -أ 

ومنهــا: الأجهــزة، والأدوات، والملابــس، والإعاشــة، والمواصــلات، والســكن، والتصاريــح ...وغيرهــا، حســب 

 متطلبــات الفرصــة التطوعيــة.

 تمكين المتطوع ومساندته لأداء مهامه بالشكل المطلوب.  -ب 

 توفير البيئة الآمنة الي تتعامل مع المتطوعين بعدالة وتحفزهم وتقدر جهودهم. -ت 

توثيـق سـاعات العمـل التطوعـي والفـرص التطوعيـة الـي قـام بهـا كل متطـوع أو فريـق تطوعـي،   - 13-1-14

ومـدة كل منهـا، وموقعهـا فـي سـجلاتها الرسـمية، والمنصـة الوطنيـة للعمـل التطوعـي، ومنـح المتطوعيـن 

تنفيــذ العمــل التطوعــي مــن خــلال المنصــة الوطنيــة  ( ســاعة مــن انتهــاء متطلبــات24شـهادة بذلــك خــلال )

 للعمــل التطوعـي، مـع مراعـاة الدقـة والمصداقيـة فـي ذلـك. 

يتـاح للجهـات المسـتفيدة تقديـم المحفـزات للمتطوعيـن بشـرط ألا تتعـارض طبيعـة المحفـزات  - 13-1-15

 مـع جوهـر العمـل التطوعـي وقيمـه وأهدافه.

فــي حــال الإصابــة بعجــز أو عاهــة تمنعــه مــن العمــل بصــورة قطعيــة، أو ورثتــه  -منــح المتطــوع   - 13-1-16

 لنظـام العمـل  –فــي حالــة الوفـاة إذا كان العجـز أو الوفـاة ناشـئين بسـبب عملـه التطوعـي  
ا
؛ وفقـا

ا
تعويضـا

افــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات  لـدى الجهـة المســتفيدة والآليــة الــي توضحهــا للمتطوعيــن بمــا يتو

 المعنيــة.

بعجـز جزئـي أو عاهـة   –بسـبب عملـه التطوعـي  –صـرف تعويـض للمتطـوع الـذي يصـاب  - 13-1-17

 مسـتديمة لا تمنعـه 

 يقـدر علـى أسـاس نسـبة العجـز الـذي أصابـه، ويكـون تقريـر نسـبة العجـز مـن  21
ا
مـن أداء عملـه؛ تعويضـا

 لنظــام العمــل لــدى الجهــة المســتفيدة والآليــة الــي توضحهــا  
ا
الهيئـة الطبيــة المختصــة، وفقــا

افـق مـع أنظمـة وتعليمـات الجهـا  ت المعنيـة. للمتطوعيــن بمــا يتو

اطــلاع المتطــوع علــى آليــة المخالفــات والجــزاءات الخاصــة بالمتطوعيــن والمتضمنــة حــالات إنهــاء  - 13-1-18

 عملــه التطوعــي قبــل مباشــرة الفرصــة التطوعيــة ويحــق لهــا بنــاء علــى ذلــك:

 اتخاذ الجزاءات الواردة في آلية المخالفات والجزاءات حال مخالفة المتطوعين. -أ 

 رصد مخالفات المتطوعين في سجلاتهم.  -ب  
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 للجهات ذات العلاقة في المخالفات الي تقع خارج نطاق صلاحيتهم. -عند الحاجة  –التصعيد  -ت 

 الالتزام بعدم استغلال المتطوعين وذلك من خلال: - 13-1-19

 عدم الاستغناء عن موظفين على رأس العمل واستبدالهم بمتطوعين للقيام بأدوارهم. -أ 

 عدم وعد المتطوعين بالتوظيف بعد استكمال مدة محددة في العمل التطوعي. -ب  

 عدم تكليف المتطوع بتنفيذ مهام أحد الموظفين الذين على رأس العمل.  -ت 

الالـتزام بالإعـلان عـن الشـواغر الوظيفيـة الرسـمية وعـدم تكليـف متطوعيـن بتنفيـذ المهـام الوظيفية  -ث 

 عـن التوظيف. 
ا

 بـدلا

( سـاعات فـي اليـوم يُراعـى 5ألا تزيـد سـاعات العمـل التطوعـي للمتطـوع مـع الجهـات الحكوميـة عـن ) -ج 

فيهــا أوقــات مخصصــة لاســتراحة المتطــوع وتنقلاتــه، علــى ألا تزيــد إجمالــي ســاعات المتطــوع مــع الجهــة 

 ( ســاعة شــهريا. 100الحكوميــة عــن )

الالــتزام بعــدم إتاحــة المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة لمــن هــم دون ســن الثامنــة عشــرة إلا  - 13-1-20

وفــق الالتزامــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة الســابعة مــن هــذه اللائحــة ومراعــاة طبيعــة الفــرص  

.التطوعيــة وبيئــة تنفيذهــا لخصائ  صهــم العمريــة والنفســية والبدنيــة وضمــان الحمايــة لهــم مــن أي أذىا

 تلتزم الجهة المفعلة للعمل التطوعي الي تقوم بتوفير المتطوعين بما يلي: -  13-2

الالــتزام بالميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي المــدرج بالمنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي،   - 13-2-1

واللائحــة، أو أي قــرارات تصــدر عــن الــوزارة واللجنــة والمركــز، ويحــق للــوزارة واللجنــة والمركــز وفــق الأدوار  

 ــاذ أي إجــراءات نظاميــة تجــاه الجهــات المخالفــة. المحــددة لــكلٍ منهــم اتخ

تحديــد آليــة واضحــة ومعلنــة لمشــاركة منســوبيها فــي العمــل التطوعــي مــع الجهــات المســتفيدة  - 13-2-2

 لمــا ورد فــي اللائحــة.
ا
 وفقــا

ي ثقافــة العمــل التطوعــي، وتنفيــذ أنشــطة دوريــة لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي داخــل الجهــة   - 13-2-3 ِّ
 
بَــن

َ
ت

 ولمنســو بيها . 

الســماح للمتطوعيــن مــن منســوبيها بممارســة العمــل التطوعــي خــلال ســاعات الــدوام الرســمي،   - 13-2-4

 وتســليمهم إفــادة بعــدم الممانعــة بتنفيــذ الفــرص التطوعيــة، حــال تحقــق الشــروط التاليــة:

افقة صاحب الصلاحية.  -أ   مو

 كون الفرصة التطوعية الي سيقوم بتنفيذها في غير متطلبات مهام عمله وأدواره الوظيفية. تأن  -ب 
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 ألا تتعارض الفرصة التطوعية مع مصالح المتطوع الشخصية، وألا تؤثر على أداء واجباته الوظيفية. -ت 

تقديـر جهـود المتطوعيـن مـن منسـوبيها ويتـاح لهـا تقديـم المحفـزات لهـم نظـير مشـاركتهم فـي   - 13-2-5

الفـرص التطوعيــة المنفــذة خــلال ســاعات العمــل الرســمي أو خارجــه وفــق آليــة تعتمدهــا الجهــة المفعلــة 

ــة المحفــزات المقدمــة مــع جوهــر العمــل التطوعــي وقيمــه للعمــل التطوعــي، بشــرط ألا تتعــارض طبيع

 وأهدافــه، وألا تــؤدي إلــى حرمــان المتطــوع مــن حقوقــه المهنيــة.

التنسـيق بشـكل رسـمي مـع الجهـة المسـتفيدة عنـد رغبتهـا إنهـاء تفـرغ منسـوبيها المشـاركين فـي   - 13-2-6

تنفيـذ الفـرص التطوعيـة لـدى الجهـات المسـتفيدة إذا كان تطوعهـم فـي وقـت الـدوام الرسـمي، وفـق آليـة 

 ـي. يتفـق عليهـا الطرفـان قبـل بـدء تنفيـذ العمـل التطوع

الإســهام فــي حــل المشــكلات والعمــل علــى تخفيــف الأضــرار الــي تلحــق الجهــات المســتفيدة   - 13-2-7

والمترتبــة علـى إنهـاء تفـرغ منسـوبيها، فـي حـال إنهـاء تفرغهـم قبـل إتمامهـم للفـرص التطوعيـة دون إشـعار  

 يــة الــي يتفــق عليهــا الطرفــان قبــل بــدء تنفيــذ العمــل التطوعــي.الجهـة المســتفيدة بوقــتٍ كافٍ وفــق الآل

 الفصل الخامس: المواد العامة 

 ولا يُعـد فرصـة تطوعيـة،  1
ا
 تطوعيـا

ا
يعتـر التمثيـل فـي مجالـس إدارة منظمـات القطـاع غـير الربحـي عمـلا

لمـا يتطلبـه مـن الاشـتراطات والالتزامـات الـواردة فـي اللائحـة التنفيذيـة للجمعيات والمؤسسـات  

 الأهلية. 

تقـوم الـوزارة بالتنسـيق مـع المركـز بوضـع آليـة لتوثيـق الجهـود التطوعيـة لأعضـاء مجالـس الإدارة فـي   2

منظمـات القطـاع غـير الربحـي، وتمكيـن منظمـات القطـاع غـير الربحـي مـن تنفيذهـا فـي المنصـة  

 الوطنيـة للعمـل التطوعـي.

تتولــى الجهــات المســتفيدة إعــداد خطــة تفصيليــة لمشــاركة المتطوعيــن والفــرق التطوعيــة أثنــاء   3

الكــوارث والأزمــات والحــروب وحــالات الطــوارئ الأخــرى، وفــق مهــام كل جهــة وطبيعــة عملهــا، ووفــق 

 ــات المعنيــة.الخطــة العامــة للطــوارئ الــي تصدرهــا الجه

فـي حـدود التعليمـات والأنظمـة الصـادرة فـي حـالات الطـوارئ والأزمـات والكـوارث، يمكـن الاسـتفادة  4

 مـن كافـة الإمكانـات البشـرية والماديـة دون الإخـلال الكامـل بمـا ورد فـي اللائحـة. 

5  
ا
توثيــق الجهــود التطوعيــة بعــد انتهــاء الحــالات الطارئــة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي حفظــا

 لجهــود الجهــات والمتطوعيــن الــي بٌذلــت أثنــاء الحــالات الطارئــة. 
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افية تحديــد المخاطــر المحتملــة ذات المســتوى المتوســط والعالــي الــي قــد تقــع  6 تتولــى الجهــات الإشــر

افها بالعمـل علـى وضـع   ضمــن نطـاق أعمالهـا، وتقـوم بتوجيـه الجهـات المسـتفيدة الـي تقـع تحـت إشـر

لعمـل التطوعـي وإعـداد خطـط لتمكيـن  خطـط للتعامـل مـع تلـك المخاطـر وتحديـد مجـالات ا

المتطوعيـن مـن القيـام بأدوارهـم، تتضمــن الرامــج التدريبيــة الــي ترفــع الوعــي وقــدرات المشــاركة  

 والدعــم عنــد حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث. 

فـي حـدود مـا تنـص عليـه الأنظمـة يحـق للجهـات المسـتفيدة: الاسـتفادة ممـا تقدمـه الجهـات  7

افية، أو منظمــات القطــاع غــير الربحــي، أو الجهــات الخاصــة، أو الأفــراد  الحكوميـة، والجهـات الإشــر

للمســاهمة فــي تنظــيم وتنفيــذ وتفعيــل العمــل مــن دعــم مالــي، أو عيــني، أو فــني، أو خدمــات لوجســتية 

 التطوعــي بهــدف تعزيــز الشــراكة المجتمعيــة. 

 للجهــة المســتفيدة حــول أي قــرار أو ســلوك أو  8
ا
يحــق للمتطــوع أو الفريــق التطوعــي أن يرفــع تظلمــا

أســلوب فــي التعامــل خــلال خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ وقــوع التظلــم عليــه وفــق الآليــة المعتمــدة  

 لــدى الجهــة المســتفيدة.

يجـب علـى الجهـة المسـتفيدة تطبيـق إجـراءات الشـكاوى والتظلمـات وفـق الآليـة المعتمـدة لديهـا خـلال  9

 
ا
خمسـة أيـام عمـل مـن تاريـخ اسـتلام التظلـم، فـإن مضـت تلـك المـدة دون البـت فيـه اعتـر ذلـك رفضـا

 لـه.

فــي حــال عــدم تجــاوب الجهــة المســتفيدة مــع المتطــوع أو الفريــق التطوعــي أو عــدم رضــاه عــن قــرار   10

افية الـي   الجهــة المسـتفيدة أو رفضهـا لـه، فيحـق للمتطـوع أو الفريـق التطوعـي التصعيـد للجهـة الإشـر

 تتبـع لهـا الجهـة المســتفيدة.

افية العمــل علــى معالجــة طلبــات الشــكاوى والتظلمــات خــلال  11 أيــام عمــل مــن  10علــى الجهــة الإشــر

 لــه.
ا
 تاريــخ اســتلامها، فــإن مضــت تلــك المــدة دون البــت فيــه اعتــر ذلــك رفضــا

افية أو رفضهـا لـه أو  12 يحـق للمتطـوع أو الفريـق التطوعـي فـي حـال عـدم رضـاه عـن قـرار الجهـة الإشـر

عـدم التجاوب معـه، المطالبـة بتشـكيل فريـق أو لجنـة محايـدة للنظـر فـي تظلماتهـم ويكـون قرارهـم 

، ويـم إغـلاق التظلـم أو الشـكوى، وتحفـظ وثائقهـا داخـ
ا
ل الجهـة المسـتفيدة، ويتسـلم المتطـوع أو  ملزمـا

 الفريـق التطوعـي مـا يثبـت ذلك.
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تقــوم جميــع الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي بالتســجيل فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي   13

 وفــق البيانــات والآليــة الــي تحددهــا الــوزارة لــكل طــرف.

 تقوم الجهات المفعلة للعمل التطوعي بوضع الآليات الخاصة بها لتطبيق اللائحة.  14

 

 


